Reklamacni rad

Tento reklamacni rfad slouzi jako obecny navod, jak postupovat pfi podani reklamace v souvislosti s
poskytovanymi sluzbami. Reklamacni fad s ucinnosti od 1. 12. 2016, jehoz vydavatelem je
spole¢nost Pljéka.co srovnani s.r.o. se sidlem Pod Starkou 1560/35, Praha 4, 140 00, IC:
06582354. Kontaktni adresou pfi feSeni jakychkoliv reklamaci je Michal Bajer. Kontaktni e-mail je
info@leverage.cz.

Jak podat reklamaci?

Rozhodnete-li se zapogit formalni reklamaci, nabizi se vam dva zpUsoby podani. Tou nejrychlejsi
cestou je zaslani informace na e-mailovou adresu info@leverage.cz. Po doruceni zpravy probiha
archivace podani. DalSi moznosti je pisemnd podoba reklamace, kterou je zapotfebi dorucit na
adresu spole¢nosti PUjéka.co srovnani s.r.o. se sidlem Pod Starkou 1560/35, Praha 4, 140 00.

Vzdy uvadéjte vse dulezité

Aby bylo vyfizeni podané reklamace zapocato co nejdfive, je nutné sdélit vSechny potrebné
informace. Zakladem jsou kontaktni Udaje, mezi nimiz nesmi chybét jméno a pfijmeni, telefonni
spojeni a e-mailova adresa. Dale je to také prezentace konkrétni reklamace - k jakému pochybeni i
ujmeé doslo, co je Spatné a v ¢em spatfujete problémy vedouci k podani reklamace. Pfilozit Ize i
pottebné dokumenty. Cim obsahlejsi Vase sdéleni bude, tim lépe. V pfipadé nedostatenych

informaci mdze nastat situace, Zze Vas pozadame o doplinéni nékterych tdajl, aby bylo reklamacni
fizeni rychleji zpracovano.

Reklamace vyfizena do 30 dnu

Kazda podana reklamace je nasi spole¢nosti PUj¢ka.co srovnani s.r.o. vyfizovana obratem. Vse je

zpracovano nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendarnich dnd. Do té doby od néas obdrzZite pfislusné
stanovisko s vysledkem reklamacniho fizeni. Obvykle je zasilano na uvedenou e-mailovou adresu

nebo na postovni adresu.

Co kdyz s vysledkem reklamace nesouhlasite?

Jestlize nesouhlasite s vyfizenim reklamace, kontaktujte prosim Michala Bajera na e-mailové
adrese info@leverage.cz. Vase protinavrhy a argumenty budou jesté jednou pfezkoumany a o
vysledku budete informovani. DalSi z moznosti, na koho se obratit, jsou nezavislé instituce, mezi
néz spada napfiklad Finanéni arbitr nebo Ceska obchodni inspekce.

Doplnujici informace

Pokud ndm béhem Vami podané reklamace vzniknou libovolné naklady, jsou v nasi kompetenci. Vase
pripominky samoziejmé nemusite fesit pouze v rdmci reklamacniho fizeni. Nejrliznéj$i podnéty a
stiznosti Ize podat stejnym zplsobem, aniz by $lo o klasickou reklamaci. | tyto navrhy a pobidky
feSime obratem.



